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Týká se velkých ZZ (nemocnice) (logy)





Vždy mít s IT firmou smlouvu!

Souhlas od pacientů pouze v případě, kdy nejde o zákonnou 
povinnost a nejde o mou ochranu. 
Údaje do zdravotnické dokumentace jsou zákonnou povinností.
Př. od uklízečky nemusíme mít souhlas se zpracováním 
osobních údajů do smlouvy – jde o naši ochranu (smlouva, 
sociálka,...)

Kontrolním orgánům jsme povinni poskytnout součinnost 
(ohlášeným i neohlášeným), ale nesmí narušit provoz 
ambulance – tzn. „respektuji právo vaší kontroly, ale nesmíte 
narušit provoz ambulance, tedy až po skončení ordinační doby“



Hrazení zdravotní péče
MUDr. Mgr. Dagmar Záleská





















I když námitku pošleme později, ZP se jí musí zabývat.
Snažit se nepodepisovat dohodu o uznání dluhu – vždy jít do 
osobního jednání. 



Nebát se dávat i opakovaně námitky po zamítnutí. Vždy jít do 
osobního jednání s referentem. 







Z diskuze: 
- zdravotnický pracovník je oprávněn požadovat ověření 
totožnosti pacienta i jeho zákonných zástupců a ověřit vztah 
doprovodu dětského pacienta. Ideálně ještě podepsat čestné 
prohlášení do zdravotnické dokumentace. 


