Prehled povinnosti, které musi no¥ spinit poskytovatel

zdravotnich sluzeb a delikfi za které hrozi poskytovateli sankce:

Nové povinnosti poskytovateal zdravotnich sluzeb
(ambulantnich i lazkovych):

Zpracovat seznam cen poskytovanych zdravotnicheB|uhehrazenych nebo jen
castén¢ hrazenych z wejného zdravotniho poji&ti a umistit ho tak, aby byl tento
seznam fistupny pacieritm (v pripac nesplrni sankce do 50.000,-¢iK

Umistit Udaj o provozni a orditiai dok® poskytovatele zdravotnich sluzeb tak, aby
byla tato informaceffistupna paciefm (pri nesplreni sankce do 50.000,-¢K

Opatit zdravotnické z&zeni (prostory, kde je poskytovana zdravotriiedé&iditelnym
ozna&enim, které musi obsahovatdwbchodni firmu (nafiklad nazev s.r.o. nebo
akciové spolenosti), nebo jméno a figmeni, popipact jména a fjmeni
poskytovatele (poskytuji-li zdravotni sluzby fyzécksoby) a identifikéni ¢islo, bylo-

li pfidéleno (@i nesplrni sankce do 50.000,-¢K

V dobk& negitomnosti nebo diasného peruSeni poskytovani zdravotnich sluzeb
zpiistupnit  pacieriim informaci o poskytovani neodkladné ¢pé jinym
poskytovatelem (f nesplréni sankce do 100.000,<K

Zpracovat seznam zdravotnich sluzeb, kjejichz yositi bude poskytovatel
vyZzadovat pisemny souhlas pacienta {fmt je mozno misto tohoto seznamu
zpracovat rozhodnuti poskytovatele, Ze u Zadnévatiia sluzby nebude vyZadovat
pisemny souhlas, s vyjimkouipadi, které vyslovi stanovi zakon) — {pnesplreni
sankce az 100.000,<K.

Vést evidenci stiznosti a &gobu jejich vyizeni — ambulantni poskytovatelé, #ktg
dosud patréinevedou, ji budou muset zavésdt fresplréni sankce do 50.000,-¢K

Pouze poskytovateléiZzkovych zdravotnich sluzeb:

Dals

Vypracovat postup pro vizovani stiznosti @ nesplréni sankce do 50.000,-¢K
Vypracovat traumatologicky plan do 31.3.2013 dld&odst. 1 pism. d) zakona o
zdravotnich sluzbach 372/2011 Sb.

V ramci prevence a kontroly infekci, zpracovat pemg pro prevenci a kontrolu
infekci spojenych se zdravotnigh@ zajistit jeho realizaci do 31.3.2013.

i pripady, kdy poskytovateli zdravotnich sluZzeb hrozi loZeni sankce:

Poskytovani zdravotnich sluzeb neuvedenych v opravikposkytovani zdravotnich
sluzeb.

Poskytovani zdravotnich sluzeb prestnictvim osoby, ktera neniigobila k vykonu
povolani, nebo k vykonuifsluSnétinnosti.

Poskytovani zdravotnich sluzeb ve zdravotnickéffzeai, které neni technicky nebo
vécre vybaveno podle pravnichqrdpigi.

Neustanoveni odborného zastupce.

Nesplréni oznamovaci povinnosti spravnimu organu, fipgeE zmeny Udaj
uvedenych v oprawmi k poskytovani zdravotnich sluzeb (do 151 dd zneny).



Nesplréni oznamovaci povinnostitwi spravnimu orgdnu a nezegnéni informace
pacienfim, v gripadt preruSeni poskytovani zdravotnich sluzeb na dobu def® 1
mésic (gerusit Ize maximéakana 1 rok, peruseni nad 1 #sic nutno oznamit KU).
Neumozrni piitomnosti osob wenych pacientem u poskytovani zdravotnich sluzeb,
& tomu nebrani vnihi predpis.

Umozreni pritomnosti jinych osob i poskytovani zdravotnich sluzeb, pokud pacient
jejich pitomnost odmitl (studenti, praktikanti, jini n&ugtici).

Neumozrni pacientovi se smyslovym postizenim, neb@&zkymi komunik&nimi
problémy dorozumivat se &gobem pro & srozumitelnym, nebo dorozumivacimi
prostedky, které si sam zvoli.

Neumozrni, aby n&l pacient u sebe ve zdravotnickémtizani vodiciho nebo
asistekniho psa, pokud s ohledem na smyslové postiZzeni gelprovod pdebuje a
nebrani tomu vnihi fad zdravotnického taeni.

Poskytnuti zdravotnich sluzeb bez souhlasu paciartg jsou spléeny podminky
stanovené zakonem.

Neinformovani pacienta o c&mposkytovanych zdravotnich sluZzeb, nebo nevystaveni
Uctu za tyto sluzby.

Nepredani zpravy o poskytnutych zdravotnich sluzbactob&cnému praktickému
lékari, nebo praktickému Iékiapro déti a dorost.

Neoznameni soudu hospitalizaci pacienta bez jelsenpiého souhlasu detne
piipadi, kdy je gijat v bez¢domi), nebo dodateé omezeni pacienta ve volném
pohybu, nebo ve styku s &8im swtem do 24. hodin (jen vifpact luiZkove pée).
Nepedani udaj, které maji byt pedavany dle § 45 odst. 2 pism. m) zakona o
zdravotnich sluzbach do Narodniho zdravotnickéfarimacniho systému.
Neinformovani pacienta o tom, Ze je opr&vrodmitnout Gast studerit a dalSich
nezastrenych osob fi poskytovani zdravotnich sluzeb (dop&uji pisemnou
informaci).

PoruSeni povinnosti podilet se na z&jigtekaské pohotovostni sluzby.
Neinformovéani ve stanovenychipadech PoliciCR a osobu uvedenou v dokumentaci
jako osoba pacientovi blizka, (je-li Udaj k dispmd tom, Ze pacient svévampustil
zdravotnické zézeni fizkové pée, pokud mu hrozi vazna Gjma na zdravi,
v souvislosti s opudhim tohoto z&zeni (pouze poskytovateléZkovych zdravotnich
sluzeb).

Nezajistni zpistupréni informaci o zdravotnim stavu pacienta nezéytatnych pro
poskytnuti konzulténich sluzeb jinym poskytovatelem zvolenym pacien{pacient
ma pravo na ,druhy nazor“ jiného poskytovatele,réteu jsme povinni ifgdat
informace — tedy patin predevSim kopii zdravotnické dokumentace, eventualn
zapijcit snimky, CT, apod.)

NezajiStni spoluprace ip poskytovani zdravotnich sluzeb zdravotnické zaché
sluzby v gipadt vyzvy.

Nezajistni spoluprace s organem ochranyeyeého zdravi vifipad vyzvy.

Nezajistni hospitalizace &#i oddtler¢ od dosplych a Zen odéler¢ od muZ (pouze
poskytovatelédzkovych zdravotnich sluzeb).

Odmitnuti @ijmout pacienta do @& v rozporu s pravidly stanovenymi zakonem.
Ukorceni p€e o pacienta v rozporu s pravidly stanovenymi zékon

Nevydani zpravy pacientovi o odmitnutepzit ho do ambulantni nebi@zkové pée.
PoruSeni povinné réénlivosti zdravotnického pracovnika, rigge-li o trestnycin
(sankce az 1.000.000,<K



* PoruSeni povinnosti vést nebo uchovavat zdravotniakokumentaci, nebo nakladat
se zdravotnickou dokumentacitgobem stanovenym zakonem a pravniredpisy.

 Neumozrni pristupu do zdravotnické dokumentace zdravotnickémacqvnikovi
v rdmci jeho obhajoby, nebo obrany proti Z&lob

* Umozreni nahlizet do zdravotnické dokumentace nepovolangoibam.

* Nepdizeni vypisu nebo kopie zdravotnické dokumentace.

* Neprovedeni zaznamu o nahlizeni do zdravotnickéimektace a gzovani vypisi,
opisi nebo kopii (vyZzaduje se podpis zdravotnika i rZ&hiii osoby, kopie
dokumentace nelze tedy na Zadost nikomu posilati seudostavit, ievzit, podepsat).

* Pouziti¢asti €la odebrané pacientovi, neliet zentelého v rozporu se zakonem.

* Nesplréni oznamovaci povinnosti Wipac podezeni z trestnéh@inu, kdy organ
¢inny v trestnimiizeni rozhoduje o provedewti neprovedeni soudni pitvy (8 88
odst. 7 zakona o zdravotnich sluzbach) — tykad sezeqgoskytovatél luzkovych
zdravotnich sluzeb provéjcich pitvy.

* Nesplréni informa&ni povinnosti o vysledku pitvy indikujicimu poskytteli a
registrujicimu poskytovateli (pouze poskytovatéibvych zdravotnich sluzeb).

* NezajiSéni ulozeni &la zentelého v chladicim zZ&eni o teplat 0 az + 2°C; §
uloZeni nad 1 tyden o tepéot10°C (8 90 zakona o zdravotnich sluzbach) — sia
pouze poskytovatéllizkovych zdravotnich sluzeb.

* Nevedeni evidence o podani stiznostitwsnpu jejich vyizeni.

* Neumozrni stZovateli nahlédnout do stiznostniho spisu idiosi jeho kopii.

* Neposkytnuti satinnosti spravnimu organudigeteni stiznosti.

» Nevypracovani postupu pro #igovani stiznosti (tyka se jen poskytovatkizkovych
zdravotnich sluzeb).

Dale je treba pripomenout povinnosti vyplyvajici ze dvou novel zakoa
¢. 48/1997 Sb. o v@jném zdravotnim pojistni prijatych v roce 2011:

Novela provedena zakonend. 298/2011 Sb. § 13 odstavec 4 — 9:

Pokud Seznam zdravotnich vykors bodovymi hodnotami stanovi praigusny
vykon dw mozné varianty — zakladni a ekonomicky magsi variantu, musi poskytovatel
seznamit pacienta stim, Zze ma moznost volby aSk gypadného doplatku. Podani této
informace a své rozhodnuti musi pacient pisepotvrdit ve zdravotnické dokumentaci,tby
by si zvolil jen zakladni variantu bez doplatku t{pauje, Ze byl informovan o moznosti
zvolit si variantu ekonomicky naknéjSi). Zvoli-li si ekonomicky narngjSi variantu, je
soutasti informace, kterou podepisuje, také vySe dkplat

Pfi opakovaném poruSeni této povinnostitza zdravotni pojiovna ulozit
poskytovateli pokutu do 1 000 000, K

Novela provedena zakonend. 369/2011 Sb. § 40 odstavec 6:

Poskytovatelé jsou povinni &dvat zdravotnim pojiovnam za uplynul&tvrtleti, a to
nejpozéji do 30. dri, seznam jednotlivych nositelvykoni k poslednimu dni daného
Ctvrtleti, s uvedenim jménayipmeni, titulu, rodnéhdisla a kategorie nositele vykonu. Tuto
povinnost Ize spinit i tak, Ze poskytovateél$ghouze zminy, ke kterym doSlo odipdchoziho
hlaseni.



