ADVOKÁTNÍ KANCELÁŘ JUDr. JAN MACH

Vodičkova 28, 110 00 Praha 1

Telefon 224 210 500  E-mail: mach.jan@email.cz; jan.mach@zdravotnicke-pravo.cz
www.judr-jan-mach.cz   |   Registrace u ČAK 02239

V poslední době se množí agresivní telefonáty firem nabízejících poskytovatelům zdravotních služeb placené služby v oblasti GDPR. 
Pokud poskytovatel během hovoru nabídku jednoznačně neodmítne a hovor neukončí, bývá následně vystavena faktura s tvrzením, že došlo k uzavření smlouvy po telefonu, a je vyhrožováno soudním vymáháním. U poskytovatelů zdravotních služeb jako podnikatelů se neuplatní ochrana spotřebitele, proto může být telefonicky uzavřená dohoda platná. 
Povinnost zpracovat písemná pravidla pro nakládání se zdravotnickou dokumentací skutečně vyplývá z § 55d zákona č. 372/2011 Sb., o zdravotních službách, ke splnění této povinnosti však není nutné využívat placené služby externích firem. Informace k naplnění zákonných požadavků jsou dostupné mimo jiné na webu Česká lékařská komora.

Doporučujeme na podobné telefonáty reagovat stručně a jednoznačně: výslovně sdělit, že o službu nemáte zájem, a hovor ihned ukončit.
Nedoporučujeme vstupovat do diskuse, vyjadřovat podmíněný zájem ani souhlasit se zasláním podkladů „k prostudování“, pokud o službu skutečně nestojíte. Jednoznačné odmítnutí a okamžité ukončení hovoru minimalizuje riziko, že bude tvrzeno uzavření smlouvy.

· ÚS IV. ÚS 2387/25 (kontakt rodiče s dítětem): 

pokud pracujete s dítětem v nemocnici/zařízení, rodič nemusí být vždy nonstop přítomen,

když rodič “tlačí na účast”, zařízení může mít právní oporu omezit přítomnost, pokud jsou závažné důvody (režim, bezpečí, zdravotní stav dítěte).

Pro klinického logopeda jako nelékaře má praktický význam rozhodnutí ÚS o možnosti omezit nepřetržitou přítomnost rodiče u dítěte.
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